Neue Onlineberatung fiir Frauen in Not

Das Frauenzentrum Troisdorf geht neue Wege, um die Schwelle fiir die Kontaktaufnahme niedrig zu halten

VON BIANCA BREUER

TROISDORE. Seit Dienstag gibt es fiir
Frauen eine neue Moglichkeit, mit
den Beraterinnen des Frauenzent-
rums Troisdorf in Kontakt zu tre-
ten. Wer den Weg in die Beratungs-
stelle scheut oder keine Mdoglich-
keit hat herzukommen, kann iiber
die Onlineberatung seine Proble-
me via Livechat mit den Mitarbei-
terinnen austauschen.

,Die Onlineberatung ist ein neu-
-er Baustein®, erkldrt Ilka Labonté.
. Hier gibt es noch einmal ein nied-

rigschwelliges, anonymes und vor

. allem kostengiinstiges Angebot.*

Sie wird gemeinsam mit ihren bei-
den Kolleginnen Maren Diekmann
und Zuleydy Carolina Reyes Reyes
den ratsuchenden Frauen zur Ver-
fiigung stehen.

Warum Frauen die Beratungs-

stelle nicht persénlich aufsuchen

wollen oder konnen, hat verschie-
dene Griinde. ,Eine lange Anfahrt,
die Abhdngigkeit von anderen Per-
sonen oder auch mangelndes Geld
flir Bus und Bahn kann ein Hin-
dernis sein.“ Manche trauen sich

auch nicht her, aus Scham, gese-
hen zu werden. ,,Die Onlinebera-
tung soll den Kontakt erleichtern®,
so Labontéweiter. ,,Sie soll den Weg
zu unseren {ibrigen Hilfsangebo-
ten ebnen oder auch uns die Mdg-
lichkeit geben, die Frauen in das
weitere Netzwerk zu lotsen.” Und
Maren Diekmann fiigt hinzu: ,Esist
klar, dass es sich hierbei um The-
men handeln wird, die sehr scham-
behaftet sind. So wird der Zugang
erleichtert.© Knapp 4000 Euro
wurden vom Bonner Spendenpar-
lamentin das Projektinvestiert. Die

Finanzierung ist dadurch fiir die
ndchsten drei Jahre gesichert. Fiir
Barbara Bongardt von der Finanz-
kommission des Spendenparla-
ments ist es ein neues Leuchtturm-
projekt.

Die Onlineberatung ist iiber die
Startseite der Homepage des Frau-
enzentrums www.frauenzentrum-
troisdorf.de zu erreichen. Dort
konnen sich Frauen registrieren
und einen Termin mit einer Bera-
terin vereinbaren. Die Angabe von
personlichen Daten ist absolut frei-

willig. Wenn die angegebenen Ter-

mine nicht fiir die Frauen infrage
kommen, gibt es immer noch die
Moglichkeit, per E-Mail einen Ter-
minvorschlag zu versenden. Aktu-
ell werden sechs Beratungen von je
30 Minuten pro Woche angeboten.
Sollte es notwendig sein, nehmen
sich die Beraterinnen auch langer
Zeit. Das Chatportal 14uft iiber ei-
ne Firma, die spezialisiert ist auf
psychosoziale Beratungsprogram-
me. Die Daten werden weder auf
dem Server des Frauenzentrums
noch auf dem Rechner der Frauen
gespeichert.



